
COVID-19 EMERGENCY
ASSISTANCE RELIEF

City of Phoenix residents will be eligible to apply and receive assistance for
rent/mortgage, water bills, and electricity bills. 

Utility bills (electric, gas, and
City of Phoenix water bill), rent,

or mortgage, for City of
Phoenix households financially

impacted by COVID-19.
Eligible households may

receive one-time assistance
with utility, rent or mortgage

obligations for charges incurred
March 1, 2020 through
December 30, 2020.

Utility bills (electric $300 and
gas $300); City of Phoenix Water

bills $300; Rent or Mortgage
payments $3,300 –

Households in subsidized housing
must have a rental obligation to

qualify for rental assistance. 
The full payment amount listed
above will be made on behalf

of each eligible household
assisted as applicable.

Households must be City of
Phoenix residents and financially

impacted by the COVID19
national pandemic. Primary

applicant must have refugee or
asylee qualified status.

 A household may be assisted
with a one-time assistance with

utility, rent or mortgage
obligations through December

30, 2020. Only charges incurred
after March 1, 2020 are eligible

for payment.

CAN PAY: GRANT AMOUNT: ELIGIBILTY CRITERIA:

340 E Palm Lane, Suite 315, Phoenix, AZ 85004    P (602) 604.0640   info@wildfireaz.org



PARTICIPATING AGENCIES
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Catholic Charities Community Services
(602) 316-0545
iaiobaidi@cc-az.org

International Rescue
(520) 329-7582
toni.richardson@rescue.org

Arizona Immigrant and Refugee Services 
(602) 944-1821

Somali American United Council of AZ
Office phone number: 602-522-2100 (Interpreters
in Somali, Swahili, Amharic, Arabic, and Farsi will
be available through this number)
Fax number: 602-667-9700
shannon.reber@somaliunitedcouncil.org

Lutheran Social Services of the Southwest
(602) 885-3403
refugeecares@lss-sw.org

Refugee & Immigrant Community Empowerment
(Somali Association of AZ)

French and Swahili: (480) 276-8277
Somali language: (602) 790-8551
Arabic and others: (602) 245-2198
rice@riceaz.org



ASISTENCIA PARA ALIVIAR
LA EMERGENCIA DEL COVID-19
Los residentes de la Ciudad de Phoenix serán elegibles para solicitar y recibir

asistencia para alquiler / hipoteca, facturas de agua y electricidad.

Facturas de servicios públicos
(electricidad, gas y factura de

agua de la ciudad de Phoenix),
alquiler o hipoteca, hogares de la

ciudad de Phoenix afectados
 financieramente por el 

Covid-19. 
Los hogares elegibles pueden
recibir asistencia una sola vez

con las obligaciones de servicios
públicos, alquiler o hipoteca por
los cargos incurridos desde el 1

de Marzo del 2020 hasta el 30 de
Diciembre del 2020.

Facturas de servicios públicos
(electricidad $300 y gas $300),

Facturas de agua de la ciudad de
Phoenix $300, Pagos de alquiler o

hipoteca $3,300-
Los hogares o viviendas subsidiadas
deben tener una obligación de alquiler

para calificar por la asistencia de
alquiler.

El monto total del pago mencionado
anteriormente se realizará en nombre
de cada hogar elegible asistido según

corresponda.

Los hogares deben ser residentes
de la Ciudad de Phoenix y verse
afectados financieramente por la
pandemia nacional COVID19. El
solicitante principal debe tener el

estatus de refugiado o asilado para
calificar. Un hogar puede recibir

asistencia una sola
vez con obligaciones de pagar
servicios públicos, alquiler o

hipoteca hasta el
30 de Diciembre de 2020. Solo los
cargos incurridos después del 1 de
Marzo del 2020 son elegibles para

el pago.

PUEDE PAGAR: CANTIDAD
SUBVENCIONADA:

CRITERIO DE
ELEGIBILIDAD:
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